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1 Datameddelande i enlighet med förordningen 
2023/2854 (EU) (dataförordningen) för relate-
rade anslutna produkter

Värmekällor för bostäder och relaterade systemkomponenter (”pro-
dukt”).

Anslutna produkter och relaterade tjänster från Bosch Thermotechnik 
GmbH genererar olika data och information då de används. Nedan följer 
information om vilka uppgifter som överförs och görs tillgängliga när du 
använder produkten och relaterade tjänster, hur du får tillgång till dessa 
uppgifter och dina rättigheter avseende dina uppgifter.

2 Typ, format och uppskattad volym av produktin-
formation

Följande data kan genereras under produktens drift. 

Genererade data varierar beroende på produktens specifika använd-
ning.

Typer av produktinformation

• Fysiska uppgifter: Nuvarande uppgifter (t.ex. temperatur, tryck, 
effekt, energi).

• Apparatens identifikationsuppgifter (t.ex. serienummer, maskin-
varu- och programvaruversion).

• Statusuppgifter (t.ex. på/av, närvarande/frånvarande).

• Felmeddelanden.

• Inställningar/användarkonfigurationer (t.ex. rummets börvärdes-
temperatur, tidsprogram).

Uppskattad volym

Datamängden varierar beroende på datapunkten och hur man använder 
Tjänsten. Datavolymen per datapunkt ligger mellan 1 Bit/h 
till 10 KB/h.

Dataformat

Data lagras i produkten i olika dataformat och tillhandahålla som en del 
av en dataexport åtminstone i följande dataformat: 

• CSV

• JSON

• XML

• TXT

Datans aktualitet

Data i produkten genereras antingen på begäran, vid förändring av en 
upplösning beroende av datatypen eller via sändning. 

3 Lagringsplats och lagringstid
Data lagras i produkten.

Data överförs till den mobila enheten med HomeCom Easy, MyBuderus, 
IVT Anywhere II, Vulcano Connectapp, EasyControl, MyMode, Nefit 
Easy, Worcester Wave, Bosch Control, Junkers Control, Buderus Easy-
Mode, ELM Touch, Vulcano Control Connect, Bosch EasyRemote, Bude-
rus MyDevice, IVT Anywhere, Nefit ProControl eller elm Control.

Om det finns en internetanslutning överförs data till tillverkarens server 
och sparas.

Om produkten återlämnas till tillverkaren på grund av en defekt har till-
verkaren åtkomst till informationen som lagras i produkten för att analy-
sera felet.

Data skrivs periodiskt över. Vid en effektcykel eller återställning av indi-
viduella systemkomponenter kan data tas bort. Undantag anges i pro-
duktens tekniska dokumentation.

4 Tillgångsmetoder
Du kan komma åt uppgifterna som genereras och eventuellt lagras i pro-
dukten som fölker:

App: Data kan hämtas via apparna HomeCom Easy, MyBuderus, IVT 
Anywhere II, Vulcano Connectapp, EasyControl, MyMode, Nefit Easy, 
Worcester Wave, Bosch Control, Junkers Control, Buderus EasyMode, 
ELM Touch, Vulcano Control Connect, Bosch EasyRemote, Buderus 
MyDevice, IVT Anywhere, Nefit ProControl eller elm Control.

Webbplattform: Data kan hämtas via gateway-hanteringsportalen

• https://devices.bosch-homecom.com

• https://devices.ivt-connect.com

• https://devices.buderus-connect.de

Tillgång till data förutsätter användning av följande:

• En mobil enhet kombatinel med nämnda appar.

• Användning av nämnda webbplattformar.
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