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1 Obvestilo z informacijami o podatkih v skladu z 
Uredbo (EU) 2023/2854 (Akt o podatkih EU) za 
povezane izdelke

Stanovanjski generatorji toplote in povezane komponente sistema 
(„izdelek“).

Povezani izdelki in sorodne storitve družbe Bosch Thermotechnik GmbH 
med uporabo ustvarjajo različne podatke in informacije. V nadaljevanju 
so navedene informacije o podatkih, ki se prenašajo in so na voljo ob 
uporabi izdelka in sorodnih storitev, kako dostopati do teh podatkov in 
vaše pravice v zvezi s podatki.

2 Vrsta, oblika in predvidena količina podatkov o 
izdelku

Med obratovanjem izdelka se lahko ustvarijo naslednji podatki. 

Ustvarjeni podatki se razlikujejo glede na določeno uporabo izdelka.

Vrste podatkov o izdelku
• Fizični podatki: aktualni podatki (npr. temperatura, tlak, moč, 

energija).

• Podatki za identifikacijo naprave (npr. serijska številka, različica 
strojne in programske opreme).

• Podatki o stanju (npr. vklopljeno/izklopljeno, prisotno/ni prisotno).

• Sporočila o napaki.

• Nastavitvene vrednosti/uporabniške konfiguracije (npr. želena 
temperatura prostora, časovni programi).

Predvidena količina
Količina podatkov se razlikuje glede na vrsto podatkov in uporabo 
storitve, pri čemer količine podatkov na podatkovno točko segajo od 
1 bita/uro 
do 10 KB/uro.

Oblika podatkov
Podatki so v izdelku shranjeni v različnih oblikah in so, kot del izvoza 
podatkov, zagotovljeni vsaj v naslednjih oblikah: 

• CSV

• JSON

• XML

• TXT

Aktualnost podatkov
Podatki v izdelku se ustvarjajo na zahtevo, ob spremembi z ločljivostjo, 
ki je odvisna od vrste podatkov, ali prek prenašanja. 

3 Mesto hranjenja in obdobje hranjenja
Podatki se hranijo v izdelku.

Podatki se prenašajo v mobilno napravo z aplikacijo HomeCom Easy, 
MyBuderus, IVT Anywhere II, Vulcano Connectapp, EasyControl, 
MyMode, Nefit Easy, Worcester Wave, Bosch Control, Junkers Control, 
Buderus EasyMode, ELM Touch, Vulcano Control Connect, Bosch 
EasyRemote, Buderus MyDevice, IVT Anywhere, Nefit ProControl ali 
elm Control.

Če je na voljo internetna povezava, se podatki prenašajo in shranjujejo v 
strežnike proizvajalca.

Če se izdelek vrne proizvajalcu zaradi okvare, lahko proizvajalec dostopa 
do informacij, shranjenih v izdelku, in analizira napako.

Podatki se redno prepisujejo. V primeru namernega izklopa in 
ponovnega vklopa ali ponastavitve posameznih komponent sistema se 
lahko podatki izbrišejo. Izjeme so navedene v tehnični dokumentaciji 
izdelka.

4 Načini dostopa
Do podatkov, ki so ustvarjeni in morebiti shranjeni znotraj izdelka, lahko 
dostopate na naslednji način:

Aplikacija: Podatki so dostopni prek aplikacije HomeCom Easy, 
MyBuderus, IVT Anywhere II, Vulcano Connectapp, EasyControl, 
MyMode, Nefit Easy, Worcester Wave, Bosch Control, Junkers Control, 
Buderus EasyMode, ELM Touch, Vulcano Control Connect, Bosch 
EasyRemote, Buderus MyDevice, IVT Anywhere, Nefit ProControl ali elm 
Control.

Spletna platforma: Podatki so dostopni prek portala za upravljanje 
vmesnika

• https://devices.bosch-homecom.com

• https://devices.ivt-connect.com

• https://devices.buderus-connect.de

Za dostop do podatkov morate uporabiti:

• Mobilno napravo, združljivo z navedenimi aplikacijami.

• Navedene spletne platforme.
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