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1 Informačné oznámenie o údajoch v súlade s 
nariadením (EÚ) 2023/2854 (ďalej len "Akt o 
údajoch") pre výrobky s internetovým 
pripojením

Zdroje tepla pre obytné budovy a súvisiace systémové komponenty 
(„výrobok“).

Pripojené produkty a sprievodné služby spoločnosti Bosch 
Thermotechnik GmbH generujú počas svojho používania rôzne údaje a 
informácie. V nasledujúcom texte sú uvedené informácie o údajoch 
prenášaných a sprístupňovaných pri používaní výrobku a súvisiacich 
služieb, o spôsobe prístupu k týmto údajom a o vašich právach na tieto 
údaje.

2 Typ, formát a odhadovaný objem údajov o 
výrobku

Počas prevádzky výrobku sa môžu generovať nasledujúce údaje. 

Generované údaje sa líšia v závislosti od konkrétneho použitia výrobku.

Typy údajov o výrobku

• Fyzické údaje: aktuálne údaje (napr. teplota, tlak, výkon, energia).

• Identifikačné údaje zariadenia (napr. sériové číslo, verzia hardvéru a 
softvéru).

• Údaje o stave (napr. zapnuté/vypnuté, prítomné/neprítomné).

• Chybové hlásenia.

• Nastavené hodnoty/konfigurácie používateľa (napr. požadovaná 
teplota v miestnosti, časové programy).

Odhadovaný objem

Množstvo údajov sa líši v závislosti od typu údajov a používania služby, 
pričom objem údajov na dátový bod sa pohybuje od 1 bitu/hod. 
do 10 kB/hod.

Formát údajov

Údaje sú vo výrobku uložené v rôznych dátových formátoch a v rámci 
exportu údajov sa poskytujú minimálne v tomto dátovom formáte: 

• CSV

• JSON

• XML

• TXT

Aktuálnosť údajov

Údaje v produkte sa generujú buď na požiadanie, pri zmene s rozlíšením 
závislým od typu údajov, alebo prostredníctvom vysielania. 

3 Miesto uchovávania a doba uchovávania
Údaje sú uchovávané vo výrobku.

Údaje sa prenášajú do mobilného zariadenia pomocou aplikácií 
HomeCom Easy, MyBuderus, IVT Anywhere II, Vulcano Connectapp, 
EasyControl, MyMode, Nefit Easy, Worcester Wave, Bosch Control, 
Junkers Control, Buderus EasyMode, ELM Touch, Vulcano Control 
Connect, Bosch EasyRemote, Buderus MyDevice, IVT Anywhere, Nefit 
ProControl alebo elm Control.

Ak je k dispozícii internetové pripojenie, údaje sa prenesú na servery 
výrobcu a uložia sa.

Ak sa výrobok vráti výrobcovi z dôvodu poruchy, výrobca môže 
pristupovať k údajom uloženým vo výrobku, aby mohol analyzovať 
poruchu.

Údaje sa pravidelne prepisujú. V prípade vypnutia a opätovného 
zapnutia napájania alebo resetovania systémových komponentov môže 
dôjsť k vymazaniu údajov. Výnimky sú uvedené v technickej 
dokumentácii výrobku.

4 Spôsoby prístupu
K údajom vytvoreným a potenciálne uloženým v rámci produktu môžete 
pristupovať nasledujúcimi spôsobmi:

Aplikácia: údaje sú dostupné prostredníctvom aplikácií HomeCom Easy, 
MyBuderus, IVT Anywhere II, Vulcano Connectapp, EasyControl, 
MyMode, Nefit Easy, Worcester Wave, Bosch Control, Junkers Control, 
Buderus EasyMode, ELM Touch, Vulcano Control Connect, Bosch 
EasyRemote, Buderus MyDevice, IVT Anywhere, Nefit ProControl alebo 
elm Control.

Webová platforma: Údaje sú prístupné prostredníctvom portálu pre 
správu brány

• https://devices.bosch-homecom.com

• https://devices.ivt-connect.com

• https://devices.buderus-connect.de

Prístup k údajom si vyžaduje použitie nasledovných položiek:

• mobilné zariadenie kompatibilné s uvedenými aplikáciami.

• používanie uvedených webových platforiem.
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