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1 Obavijest o podacima u skladu s Uredbom (EU) 
2023/2854 (Akt o podacima EU-a) za povezane 
proizvode

Stambeni sustavi grijanja i povezane komponente sustava („Proizvod“).

Povezani proizvodi i usluge društva Bosch Thermotechnik GmbH 
generiraju razne podatke i informacije tijekom uporabe. U nastavku su 
navedene informacije o podacima koji se prenose i koji su dostupni pri 
uporabi proizvoda i povezanih usluga, o tome kako pristupiti tim 
podacima te o vašim pravima vezanim uz podatke.

2 Vrsta, format i procijenjena količina podataka o 
proizvodu

Tijekom rada proizvoda mogu se generirati sljedeći podaci. 

Generirani se podaci razlikuju ovisno o specifičnoj upotrebi proizvoda.

Vrste podataka o proizvodu
• Fizički podaci: trenutačni podaci (npr. temperatura, tlak, snaga, 

energija).

• Podaci za identifikaciju uređaja (npr. serijski broj, verzija hardvera i 
softvera).

• Podaci o statusu (npr. uključeno/isključeno, prisutno / nije prisutno).

• Poruke o pogreškama.

• Vrijednosti postavki / korisničke konfiguracije (npr. temperatura 
zadane točke sobe, vremenski programi).

Procijenjena količina
Količina podataka razlikuje se ovisno o vrsti podataka i uporabi Usluge, 
uz količine podataka po podatkovnoj točki u rasponu od 1 Bit/h 
do 10 KB/h.

Format podataka
Podaci se pohranjuju unutar proizvoda u različitim formatima podataka 
i, kao dio izvoza podataka, dostavljaju se barem u sljedećem formatu 
podataka: 

• CSV

• JSON

• XML

• TXT

Aktualnost podataka
Podaci u proizvodu generiraju se ili na zahtjev, pri promjeni s rezolucijom 
ovisno o vrsti podataka ili putem emitiranja. 

3 Lokacija pohrane i razdoblje zadržavanja
Podaci su pohranjeni u proizvodu.

Podaci se prenose na mobilni uređaj s pomoću aplikacija HomeCom 
Easy, MyBuderus, IVT Anywhere II, Vulcano Connectapp, EasyControl, 
MyMode, Nefit Easy, Worcester Wave, Bosch Control, Junkers Control, 
Buderus EasyMode, ELM Touch, Vulcano Control Connect, Bosch 
EasyRemote, Buderus MyDevice, IVT Anywhere, Nefit ProControl ili 
elm Control.

Ako postoji internetska veza, podaci se prenose na poslužitelj 
proizvođača i pohranjuju.

Ako se proizvod vrati proizvođaču zbog nepravilnosti, proizvođač može 
pristupiti podacima koji su pohranjeni u proizvodu kako bi analizirao 
smetnju.

Preko podataka se periodički pišu novi. Ako isključite i ponovno uključite 
uređaj ili ponovno postavite pojedinačne komponente sustava, podaci 
se mogu izbrisati. Iznimke su navedene u tehničkoj dokumentaciji 
proizvoda.

4 Modaliteti pristupa
Možete pristupiti podacima koji su generirani i potencijalno pohranjeni 
unutar proizvoda na sljedeći način:

Aplikacije: podaci su dostupni putem aplikacija HomeCom Easy, 
MyBuderus, IVT Anywhere II, Vulcano Connectapp, EasyControl, 
MyMode, Nefit Easy, Worcester Wave, Bosch Control, Junkers Control, 
Buderus EasyMode, ELM Touch, Vulcano Control Connect, Bosch 
EasyRemote, Buderus MyDevice, IVT Anywhere, Nefit ProControl ili elm 
Control.

Web-platforma: podaci su dostupni putem aplikacije za upravljanje 
gatewayjom

• https://devices.bosch-homecom.com

• https://devices.ivt-connect.com

• https://devices.buderus-connect.de

Pristup podacima zahtijeva uporabu:

• mobilnog uređaja kompatibilnog s navedenim aplikacijama.

• navedenih web-platformi.
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