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1 Meddelelse om datainformation i overensstem-
melse med forordning (EU) 2023/2854 (EU's 
dataforordning) vedrørende forbundne produk-
ter

Varmeproducenter til boliger og tilhørende systemkomponenter („pro-
dukt“).

De forbundne produkter og tilhørende servicer fra Bosch Thermotech-
nik GmbH genererer forskellige data og oplysninger, når de anvendes. 
Nedenfor finder du oplysninger om de data, der overføres og gøres til-
gængelige, når du bruger produktet og de tilhørende servicer, om hvor-
dan du får adgang til disse data, samt om dine datarettigheder.

2 Type, format og anslået mængde af produktdata
De følgende data kan genereres under drift af produktet. 

De generede data varierer afhængigt af den specifikke brug af pro-
duktet.

Typer af produktdata

• Fysiske data: Aktuelle data (f.eks. temperatur, tryk, effekt, energi).

• Data for identifikation af apparatet (f.eks. serienummer, hardware- 
og softwareversion).

• Statusdata (f.eks. on/off, foreliggende/ikke foreliggende).

• Fejlmeldinger.

• Indstillingsværdier/brugerkonfigurationer (f.eks. nominel rumtem-
peraturværdi, tidsprogrammer).

Anslået mængde

Datamængden varierer afhængigt af datatypen og brugen af servicen, 
idet datamængden pr. datapunkt varierer fra 1 bit/time 
til 1 kB/time.

Dataformat

Dataene lagres i produktet i forskellige dataformater og tilvejebringes 
som minimum i følgende dataformat i forbindelse med en dataeksport: 

• CSV

• JSON

• XML

• TXT

Aktualitet af data

Dataene i produktet genereres enten efter anmodning, efter ændring 
med en opløsning afhængigt af datatypen eller via transmission. 

3 Opbevaringssted og -periode
Dataene lagres i produktet.

Dataene overføres til den mobile enhed ved hjælp af HomeCom Easy-, 
MyBuderus-, IVT Anywhere II-, Vulcano Connect-, EasyControl-, 
MyMode-, Nefit Easy-, Worcester Wave-, Bosch Control-, 
Junkers Control-, Buderus EasyMode-, ELM Touch-, Vulcano Control 
Connect-, Bosch EasyRemote-, Buderus MyDevice-, IVT Anywhere-, 
Nefit ProControl- ellerelm Control-appen.

Hvis der er en internetforbindelse, overføres dataene til fabrikantens 
servere og gemmes der.

Hvis produktet sendes retur til fabrikanten på grund af en defekt, kan 
fabrikanten få adgang til de lagrede oplysninger i produktet med henblik 
på at analysere fejlen.

Dataene overskrives med jævne mellemrum og slettes i forbindelse med 
en nulstilling eller slukning og tænding igen af gatewayen. 

4 Adgangsmåder
Du kan få adgang til de data, der genereres og potentielt lagres i pro-
duktet, på følgende måde:

App: Data kan tilgås via appsene HomeCom Easy, MyBuderus, IVT 
Anywhere II, Vulcano Connectapp, EasyControl, MyMode, Nefit Easy, 
Worcester Wave, Bosch Control, Junkers Control, Buderus EasyMode, 
ELM Touch, Vulcano Control Connect, Bosch EasyRemote, Buderus 
MyDevice, IVT Anywhere, Nefit ProControl eller elm Control.

Webplatform: Data kan tilgås via Gateway Management Portal

• https://devices.bosch-homecom.com

• https://devices.ivt-connect.com

• https://devices.buderus-connect.de

Dataadgang kræver brug af:

• en mobil enhed, der er kompatibel med de nævnte applikationer.

• de nævnte webplatforme.
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