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1 Nota informativa sobre dados de acordo com o 
Regulamento (UE) 2023/2854 (Lei dos Dados 
da UE) para produtos associados

Produtos:

• CS2000AWF

• WLW 156

Os produtos associados e os serviços relacionados da Bosch Thermote-
chnik GmbH geram vários dados e informações durante a sua utilização. 
O presente documento fornece informações acerca dos dados transferi-
dos e disponibilizados durante a utilização do produto e serviços relacio-
nados, como aceder a estes dados e os seus direitos sobre os dados.

2 Tipo, formato e volume estimado dos dados do 
produto

Os seguintes dados podem ser gerados durante a operação do produto. 

Os dados gerados variam dependendo da utilização específica do pro-
duto.

Tipos de dados do produto

• Dados físicos: dados atuais (ex., temperatura, pressão, alimentação, 
energia).

• Dados de identificação do dispositivo (ex., número de série, versão 
de hardware e software).

• Dados de estado (ex., ligado/desligado, presente/não presente).

• Mensagens de erro.

• Valores de ajuste/configurações do utilizador (ex. valor definido da 
temperatura ambiente, funções horárias).

Volume estimado

A quantidade de dados varia dependendo do tipo de dados e da utiliza-
ção do Serviço, com volumes de dados por ponto de dados em interva-
los de 9600 bit/s a 9600 bit/s. 

Formato dos dados

Os dados são armazenados no produto em vários formatos e, como 
parte de uma exportação de dados, são fornecidos pelo menos no 
seguinte formato: 

• Pontos de dados de registo Modbus (UINT16, SINT16)

Atualidade dos dados

Os dados no produto são gerados durante a utilização e operação em 
tempo real e de forma contínua. 

3 Localização do armazenamento e período de 
retenção

O produto não inclui os dados do produto da loja.

A bomba de calor não armazena os dados do produto da loja para acesso 
de terceiros. Gera dados de consumo em tempo real (com base em valo-
res da alimentação) para fins de monitorização de energia. Estes valores 
de consumo transitórios estão acessíveis através da interface Modbus 
RTU. No entanto, não são armazenados de forma permanente pela uni-
dade de bomba de calor.

4 Modalidades de acesso
Pode aceder aos dados gerados e potencialmente armazenados no pro-
duto através das seguintes formas:

Interface local:

•  Os dados estão acessíveis através da porta Modbus RTU RS485 (ter-
minais de ligação H1 e H2). Para aceder aos pontos de dados dispo-
níveis, é necessária uma ligação para um sistema bus de nível mais 
elevado.

O acesso aos dados requer a utilização de:

As necessidades de sistema de nível mais elevado devem ter uma velo-
cidade de transmissão (em baud) de 9600 bit/s, uma interface RS485 
com cabos blindados de 2 * 0,7 mm2 (máx. 50 m) e os seguintes parâ-
metros Modbus RTU (8 bits de dados; Paridade: Nenhuma; Bits de para-
gem: 1). A bomba de calor atua como unidade secundária e suporta os 
seguintes códigos de função: 01(0x01)-Ler bobinas, 03(0x03) - Ler 
registo de holding, 06(0x06) - Escrever registo único, 16(0x10) - Escre-
ver registo múltiplo.
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