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1 Adatinformációs tájékoztató az (EU) 2023/
2854 rendelet (EU Adattörvény) szerinti 
csatlakoztatott termékekről

Termékek:

• EasyControl CT200

• Logamatic TC100

A Bosch Thermotechnik GmbH csatlakoztatott termékei és kapcsolódó 
szolgáltatásai különféle adatokat és információkat generálnak használat 
közben. Az alábbiak tájékoztatást nyújtanak a termék és a kapcsolódó 
szolgáltatások használata során továbbított és elérhetővé tett adatokról, 
az adatok elérésének módjáról, valamint az Ön adatvédelmi jogairól.

2 Termékadatok típusa, formátuma és becsült 
mennyisége

A következő adatok generálására kerülhet sor a termék működése során. 

A generált adatok a termék konkrét felhasználásától függően változnak.

Termékadatok típusai

• Fizikai adatok: Aktuális adatok (pl. hőmérséklet, nyomás, 
teljesítmény, energia).

• Eszközazonosító adatok (pl. sorozatszám, hardver- és 
szoftververzió).

• Állapotadatok (pl. be/kikapcsolva, jelen van/nincs jelen).

• Hibajelzések.

• Beállítási értékek / felhasználói konfigurációk (pl. szoba 
célhőmérséklet, időprogramok).

Becsült mennyiség

Az adatmennyiség az adatok típusától és a Szolgáltatás használatától 
függően változik, az adatpontonkénti adatmennyiség 1 kB/óra és 
10 Mb/óra között mozog.

Adatformátum

A rendszer az adatokat különböző adatformátumokban tárolja a 
termékben, és az adatexport részeként legalább a következő 
adatformátumban rendelkezésre bocsátja: 

• JSON

• TXT

Adatok időszerűsége

A termékben lévő adatok használat és működés közben valós időben és 
folyamatosan keletkeznek. 

3 Tárolási hely és megőrzési idő
Az adatok tárolása a termékben történik.

Az adatok a következő alkalmazások segítségével kerülnek átvitelre 
mobileszközre:

Ha internetkapcsolat áll rendelkezésre, az adatok átkerülnek a gyártó 
szervereire és ott mentésre kerülnek.

Ha a terméket valamilyen hiba miatt visszaküldik a gyártónak, a gyártó 
hozzáférhet a termékben tárolt információkhoz a hiba elemzése céljából.

A külső szervereken tárolt adatokat 15 nap elteltével anonimizálják vagy 
törlik.

A készüléken tárolt adatok csak akkor törlődnek, ha a felhasználó gyári 
beállítások visszaállítását hajtja végre.

4 Hozzáférési módok
Közvetlen hozzáférés az adatokhoz nem lehetséges.

Ha például a kivitelező telepítést végző cég vagy a Bosch Thermotechnik 
GmbH szervizelés keretében hozzáfér az adatokhoz, kérjük, vegye fel a 
kapcsolatot az adott adat tulajdonosával.

Helyi interfész:

• helyi mód (bevezetésre vár 2026 szeptemberéig).

Adateléréshez szükséges:

• a Bosch EasyControl alkalmazással kompatibilis mobil eszköz.
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