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1 Datameddelande i enlighet med förordningen 
2023/2854 (EU) (EU:s dataförordning) för 
anslutna produkter

Produkter:

• Elgenomströmningsvärmare:

– Bosch Tronic 8501i(R), 7001(R)*, 5001(R)*, 4001(R)*

– Buderus Logamax ED186, ED166*

• Elektriska förrådsvarmvattenberedare:

– Bosch Tronic 5501iT(R) 

– Bosch Tronic 5601iT

– Vulcano PrimeAqua Connect

• Gasgenomströmningsvärmare:

– Therm 5700-serien*

 

* Kan användas med installerat WiFi-tillbehör.

 

Anslutna produkter och relaterade tjänster från Bosch Thermotechnik 
GmbH genererar olika data och information då de används. Nedan följer 
information om vilka uppgifter som överförs och görs tillgängliga när du 
använder produkten och relaterade tjänster, hur du får tillgång till dessa 
uppgifter och dina rättigheter avseende dina uppgifter.

2 Typ, format och uppskattad volym av produktin-
formation

Följande uppgifter kan genereras då produkten används. 

Uppgifterna som genereras varierar beroende på hur man använder pro-
dukten.

Typer av produktinformation

• Fysiska uppgifter: Nuvarande uppgifter (t.ex. temperatur, tryck, 
effekt, energi).

• Apparatens identifikationsuppgifter (t.ex. serienummer, maskin-
varu- och programvaruversion).

• Statusuppgifter (t.ex. på/av, närvarande/frånvarande).

• Felmeddelanden.

• Inställningar / användarkonfigurationer (t.ex. vattnets börvärdes-
temperatur, tidsprogram).

Uppskattad volym

Datamängden varierar beroende på datatypen och hur man använder 
Tjänsten. Datavolymen per datapunkt ligger mellan 10 byte/h och 
100 kB/h. 

Dataformat

Data förvaras i produkten i diverse dataformat och tillhandahålls, som en 
del av dataexport, åtminstone i följande dataformat: 

• Rådata.

Rådata kan endast konverteras till läsbart format av tillverkaren om pro-
dukten returneras.

Informationens aktualitet

Data i produkten genereras under drift och användning, i realtid och kon-
tinuerligt. 

3 Lagringsplats och lagringstid
Data lagras i produkten.

Data överförs till mobilapparaten med HomeCom Easy-, MyBuderus- 
eller Vulcano Connect-appen.

Om produkten returneras till tillverkaren på grund av ett fel kan tillverka-
ren komma åt informationen som lagrats i produkten för att analysera 
felet.

Uppgifterna skrivs över med jämna mellanrum och raderas efter fabrik-
såterställning.

4 Tillgångsmetoder
Direkt åtkomst till uppgifter är inte möjlig.

Om till exempel installationsföretaget som utför arbetet eller Bosch 
Thermotechnik GmbH får tillgång till uppgifterna i samband med en tjän-
steleverans, kontakta ägaren av respektive data.

Tillgång till data förutsätter användning av följande:

• en dator

– lämplig programvara 

– datakabel (USB)

• en mobilapparat som stöder en av följande appar:

– HomeCom Easy

– MyBuderus

– Vulcano Connect
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