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1 Informačné oznámenie o údajoch v súlade s 
nariadením (EÚ) 2023/2854 (ďalej len "Akt o 
údajoch") pre výrobky s internetovým 
pripojením

Výrobky:

• Elektrické prietokové ohrievače:

– Bosch Tronic 8501i(R), 7001(R)*, 5001(R)*, 4001(R)*

– Buderus Logamax ED186, ED166*

• Elektrické kotly:

– Bosch Tronic 5501iT(R) 

– Bosch Tronic 5601iT

– Vulcano PrimeAqua Connect

• Elektrické prietokové ohrievače

– Therm 5700 Series*

 

* Platí s nainštalovaným Wi-Fi príslušenstvom.

 

Pripojené produkty a sprievodné služby spoločnosti Bosch 
Thermotechnik GmbH generujú počas svojho používania rôzne údaje a 
informácie. V nasledujúcom texte sú uvedené informácie o údajoch 
prenášaných a sprístupňovaných pri používaní výrobku a súvisiacich 
služieb, o spôsobe prístupu k týmto údajom a o vašich právach na tieto 
údaje.

2 Typ, formát a odhadovaný objem údajov o 
výrobku

Počas prevádzky výrobku sa môžu generovať nasledujúce údaje. 

Generované údaje sa líšia v závislosti od konkrétneho použitia výrobku.

Typy údajov o výrobku

• Fyzické údaje: aktuálne údaje (napr. teplota, tlak, výkon, energia).

• Identifikačné údaje zariadenia (napr. sériové číslo, verzia hardvéru a 
softvéru).

• Údaje o stave (napr. zapnuté/vypnuté, prítomné/neprítomné).

• Chybové hlásenia.

• Požadované hodnoty/používateľské konfigurácie (napr. požadovaná 
teplota vody, časové programy).

Odhadovaný objem

Množstvo údajov sa líši v závislosti od typu údajov a používania služby, 
pričom objem údajov na dátový bod sa pohybuje od 10 bajtov/hod. do 
100 kB/hod. 

Formát údajov

Údaje sú vo výrobku uložené v rôznych dátových formátoch a v rámci 
exportu údajov sa poskytujú minimálne v tomto dátovom formáte: 

• Údaje bez úprav.

Údaje bez úprav môže do čitateľného formátu previesť výrobca len v 
prípade, že sa mu výrobok vráti.

Aktuálnosť údajov

Produktové údaje sa generujú počas používania a prevádzky v reálnom 
čase a nepretržite. 

3 Miesto uchovávania a doba uchovávania
Údaje sú uchovávané vo výrobku.

Údaje sa prenášajú do mobilného zariadenia pomocou aplikácie 
HomeCom Easy, MyBuderus alebo Vulcano Connect.

Ak sa výrobok vráti výrobcovi z dôvodu poruchy, výrobca môže 
pristupovať k údajom uloženým vo výrobku, aby mohol analyzovať 
poruchu.

Údaje sa pravidelne prepisujú a po obnovení výrobných nastavení sa 
vymažú.

4 Spôsoby prístupu
Priamy prístup k údajom nie je k dispozícii.

Ak napríklad montážna firma v pozícii zhotoviteľa alebo spoločnosť 
Bosch Thermotechnik GmbH získa prístup k údajom v súvislosti s 
nasadzovaním služby, obráťte sa na príslušného vlastníka údajov.

Prístup k údajom si vyžaduje použitie nasledovných položiek:

• počítač

– súvisiaci softvér 

– dátový kábel (USB)

• mobilné zariadenie kompatibilné s jednou z nasledujúcich aplikácií:

– HomeCom Easy

– MyBuderus

– Vulcano Connect
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