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Producten:

• Elektrische geisers:

– Bosch Tronic 8501i(R), 7001(R)*, 5001(R)*, 4001(R)*

– Buderus Logamax ED186, ED166*

• Elektrische warmwaterbereiding:

– Bosch Tronic 5501iT(R) 

– Bosch Tronic 5601iT

– Vulcano PrimeAqua Connect

• Elektrische geisers

– Therm 5700 serie*

 

* Geldt met geïnstalleerde wifi-accessoire.

 

Aangesloten producten en gerelateerde services van Bosch Thermo-
technik GmbH genereren verschillende gegevens en informatie wanneer 
ze worden gebruikt. Hierna volgt informatie over de gegevens die wor-
den overgedragen en beschikbaar worden gesteld bij gebruik van het 
product en bijbehorende service, hoe toegang kan worden verkregen tot 
die gegevens, en uw rechten in verband met de gegevens.

2 Type, formaat en geschat volume van product-
kenmerken

De volgende gegevens kunnen worden gegenereerd tijdens bedrijf van 
het product. 

De gegenereerde gegevens variëren afhankelijk van het specifieke ge-
bruik van het product.

Soorten productkenmerken

• Fysieke gegevens: actuele gegevens (bijvoorbeeld temperatuur, 
druk, vermogen, energie).

• Identificatiegegevens van het toestel (bijvoorbeeld serienummer, 
hardware- en softwareversie).

• Statusgegevens (bijvoorbeeld aan/uit, aanwezig/niet aanwezig).

• Storingsmeldingen.

• Instelwaarden / gebruikersconfiguraties (bijvoorbeeld gewenste wa-
tertemperatuur, klokprogramma’s).

Geschatte hoeveelheid

De hoeveelheid gegevens varieert, afhankelijk van het gegevenstype en 
het gebruik van de service, waarbij de hoeveelheid gegevens per gege-
venspunt uiteenloopt van 10 byte/uur tot 100 kB/uur. 

Gegevensformaat

De gegevens worden opgeslagen in het product in verschillende gege-
vensformaten en wordt, als onderdeel van gegevensexport, tenminste 
voorzien in het volgende gegevensformaat: 

• Ruwe gegevens.

Ruwe gegevens kunnen alleen worden omgezet in een leesbaar formaat 
door de fabrikant wanneer het product wordt geretourneerd.

Actualiteit van de gegevens

De gegevens in het product worden in realtime en continu gegenereerd 
tijdens gebruik en werking ervan. 

3 Opslaglocatie en bewaringsperiode
De gegevens worden opgeslagen in het product.

De gegevens worden overgedragen naar het mobiele apparaat met de 
HomeComEasy-, My-Buderus- of Vulcano Connect-app.

Wanneer het product wordt geretourneerd aan de fabrikant vanwege 
een defect, heeft de fabrikant toegang tot de informatie die is opgesla-
gen in het product voor het analyseren van de storing.

De gegevens worden regelmatig overschreven en verwijderd na een fa-
brieksreset.

4 Toegangsmodaliteiten
Directe toegang tot de gegevens is niet beschikbaar.

Als, bijvoorbeeld, het uitvoerende installatiebedrijf Bosch Thermotech-
nik GmbH toegang krijgt tot de gegevens vanwege servicewerkzaamhe-
den, neem dan contact op met de betreffende eigenaar van de gegevens.

Gegevenstoegang vereist het gebruik van:

• Een computer

– Bijbehorende software 

– Gegevenskabel (USB)

• Een mobiel apparaat compatibel met één van de volgende apps:

– HomeCom Easy

– MyBuderus

– Vulcano Connect
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