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1 Oznámení o informacích o datech v souladu s 
nařízením (EU) 2023/2854 (EU Data Act) pro 
připojené produkty

Produkty:

• Průtokové elektrické ohřívače vody:

– Bosch Tronic 8501i(R), 7001(R)*, 5001(R)*, 4001(R)*

– Buderus Logamax ED186, ED166*

• Stacionární elektrické ohřívače vody:

– Bosch Tronic 5501iT(R) 

– Bosch Tronic 5601iT

– Vulcano PrimeAqua Connect

• Průtokové plynové ohřívače vody

– Therm 5700 Series*

 

* Platí pouze při instalaci Wi-Fi příslušenství.

 

Propojené produkty a související služby společnosti Bosch 
Thermotechnik GmbH během svého používání generují různá data a 
informace. Následující informace popisují, jaké údaje jsou přenášeny a 
dostupné při používání výrobku a souvisejících služeb, jak k těmto 
údajům přistupovat a jaká jsou vaše práva ohledně těchto údajů.

2 Typ, formát a odhadovaný objem dat produktu
Následující data mohou být generována během provozu produktu. 

Generovaná data se liší v závislosti na konkrétním použití výrobku.

Typy dat produktu

• Fyzikální data: aktuální údaje (např. teplota, tlak, výkon, energie).

• Identifikační data zařízení (např. sériové číslo, verze hardwaru a 
softwaru).

• Stavová data (např. zapnuto/vypnuto, přítomno/nepřítomno).

• Chybová hlášení

• Nastavené hodnoty / Uživatelské konfigurace: např. požadovaná 
teplota vody, časové programy.

Odhadovaný objem

Množství dat se liší v závislosti na typu dat a využití služby, přičemž 
objem dat na jeden datový bod se pohybuje od 10 bajtů za hodinu do 
100 kB za hodinu. 

Formát dat

Data jsou uložena v produktu v různých formátech a při exportu dat jsou 
poskytována minimálně v následujícím formátu: 

• RAW data.

RAW data může do čitelného formátu převést pouze výrobce, a to pouze 
v případě vrácení produktu.

Aktualita dat

Data jsou generována v reálném čase a kontinuálně během používání a 
provozu produktu. 

3 Umístění úložiště a doba uchovávání
Data jsou uložena v produktu.

Data jsou přenášena do mobilního zařízení pomocí aplikací HomeCom 
Easy, MyBuderus nebo Vulcano Connect.

Pokud je produkt vrácen výrobci z důvodu vady, může výrobce získat 
přístup k informacím uloženým v produktu za účelem analýzy závady.

Data jsou pravidelně přepisována a po obnovení továrního nastavení 
vymazána.

4 Způsoby přístupu
Přímý přístup k datům není dostupný.

Pokud například instalační společnost nebo Bosch Thermotechnik 
GmbH získá přístup k datům v rámci servisního zásahu, kontaktujte 
příslušného vlastníka dat.

Přístup k datům vyžaduje použití:

• počítače

– příslušného softwaru 

– datového kabelu (USB)

• mobilního zařízení kompatibilního s jednou z následujících aplikací:

– HomeCom Easy

– MyBuderus

– Vulcano Connect
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